Ron Clark

Nagradena odgajateljska pravila za otkrivanje
uspjesnog ucenika u svakom djetetu

ALG ORITAN\



Pr ol

Kada odgovaras na pitanje odrasle osobe, moras odgovoriti sa “Da,
gospodo” ili “Ne, gospodine.” Samo kimanje glavom ili bilo koji drugi
nacin davanja potvrdnog ili nijecnog odgovora nije prihvatljiv.

Bududi da sam odrastao u seoskoj sredini Sjeverne Karoline, meni je
ovo prirodno i ¢ini mi se ocitim da o tome treba najprije govoriti. Mislim
da je to jedno od najvaznijih pravila, bududi da se njime uspostavlja ton
za onu vrstu poStovanja koju ocekujem od svojih u¢enika. Ako Zelite
da vas djeca poStuju, morate im to dati do znanja. Ve¢ samim time §to
im kazete da Zelite da vam se obracaju s “gospodine” vi im dajete do
znanja kako ocekujete da se odnose prema vama. Svojim ucenicima
takoder kaZzem da je to vrlo ucinkovit na¢in obracanja odraslima,
a k tome takoder dobro dode i u bilo kojoj medusobnoj komunikaciji
odraslih. Nedavno sam telefonski razgovarao s telefonskom tvrtkom
zbog nekih neto¢nosti oko mog racuna. Gospoda s kojom sam raz-
govarao nije bila ba$ susretljiva i ¢inila mi se nervoznom. Tada sam,
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usred razgovora, ubacio “da, gospodo” i njezin se odnos potpuno
promijenio. Postala je daleko susretljivija i bilo je lakSe izaci s njom
na kraj, a naposljetku je smanjila moj racun na pola, §to je bilo vise
nego $to sam uopce trazio.

Neki od mojih u¢enika u Harlemu bili su na razgovoru za dobivanje
prilike da se upiSu u jednu cijenjenu niZu srednju Skolu. Skola je nudila
samo trideset mjesta za sljedecu godinu, a mojih dvanaest ucenika
bilo je medu brojnom djecom iz Citavoga grada koja su se natjecala
za ta mjesta. Uvjezbavao sam sa svojim ucenicima mogudéi razgovor,
a jedna od glavnih stvari koju sam naglaSavao bila je: “Svakako reci
da, gospodo ili ne, gospodine, o ¢emu god se radilo!” Nekoliko tjedana
nakon razgovora bio sam oduSevljen kada sam saznao da je svih mojih
dvanaest ucenika primljeno. Kada sam razgovarao s voditeljem prijemne
komisije, glavni komentar koji je on neprestano isticao bio je kako su
moji ucenici bili pristojni za vrijeme razgovora. To izgleda kao nesto
posve jednostavno, ali postize rezultate.

Pr o2

Uspostavite kontakt pogledom. Kada s nekim razgovarate, gledajte
ga citavo vrijeme u oci. Ako netko nesto prokomentira, okrenite
se prema toj osobi.

Vedini ljudi tesko je odrzavati kontakt pogledom, ali to je vazno kada
zelite ljudima prenijeti svoje stajaliSte i pokazati da ozbiljno mislite
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ono §to govorite. Na primjer, ako odete na razgovor Sefu i zatrazite
poviSicu, vjerojatno ¢e vas daleko ozbiljnije shvatiti ako ga gledate u
oci nego ako pogledavate u pod. Ako iznosite neki poslovni prijedlog,
vjerojatnije je da ¢e ljudi imati povjerenja u vas i vjerovati vasim
idejama ako vide da imate samopouzdanja, da ste sigurni u sebe i
gledate ih u o¢i.

Mnogo sam vremena proveo potic¢udi svoje ucenike da uspostavljaju
kontakt ocima. Kako bih im omogucio da vjezbaju, dijelim ih u parove.
Zatim im kazem da uspostavljanjem kontakta ofima oni snaznije na-
glasavaju i unose viSe emocija u svoje tvrdnje. Kada gledaju u stranu
ili u pod, to pokazuje da nisu sigurni u ono $to govore i da mozda ne
govore istinu. Kada ih podijelim u parove, oni vjeZbaju razgovarati jedni
s drugima i voditi biljeSke o tome koliko su ucinkoviti u odrZavanju
kontakta o¢ima sa svojim partnerima.

Uspostavljanje kontakta o¢ima nije samo nacin iskazivanja samo-
pouzdanja nego i vazan nacin iskazivanja poStovanja. U razredu, kada
neki ucenik iznosi svoje misljenje, nastojim da se svi ostali u¢enici
okrenu prema njemu i usredoto¢e na nj. Ne dopuStam im da dizu
ruke i iznose dodatne komentare dok ta osoba ne zavrsi jer, ako to
¢ine, izgleda kao da se viSe brinu o tome $to oni sami Zele reci nego o
misljenju onoga koji govori. Kazem im da pokusaju zamisliti kako bi
se oni osjecali kada bi pokuSavali izraziti neku svoju misao, a svi oko
njih bi mahali rukama. Osjecali bi se kao da njihovo miSljenje nema
nikakvu vrijednost i stoga to ne radimo.

Sje¢am se da mi je, dok sam ja bio ucenik, bilo strasno tesko odlutati
u mislima dok sam gledao ucitelju u o¢i. Kada bih se usredotocio na
glavu ispred sebe ili na svoju olovku, odlutao bih, ali gledanje u ucitelja
mi to jednostavno nije omogucavalo. Stoga nastojim da Citavo vrijeme
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sve oc¢i budu uprte u mene. Na taj nacin mogu, dok predajem, vidjeti
kako izgledaju lica mojih ucenika i reci jesu li zbunjeni i odlutali, ili im
je zanimljivo i paZljivo prate. Takoder, bududi da sam vrlo vizualan tip
ucenika i ucitelja, neprestano mi¢em rukama i piSem po ploci te Zelim
da me djeca slijede i to¢no znaju gdje sam.

Mnoge sam dane proveo radedi u restoranima brze prehrane. Proveo
sam bezbrojne sate praveci ustipke u restoranu Dunkin’ Donuts i
posluzujuéi u raznim restoranima. PosluZivanje gostiju moZze biti uz-
budljivo, ali mozZe biti i mucéenje, kada morate izlaziti na kraj s teSkim
strankama. Sjecam se kako mi se uvijek svidalo kada su me ljudi, dok su
narucivali, gledali u oc¢i. Gledajuéi osobu u o¢i iskazujete joj daleko vise
postovanja. Kada su odlazili, uvijek sam ocekivao da ¢e mi se zahvaliti,
ali mnogi to nisu ¢inili i to me zbunjivalo. Sto su mislili? Mnogi koji
se jesu zahvalili rekli su to jednostavno okrenuvsi glavu ili okrenutih
leda na odlasku. ZaSto ne pogledati dobro osobu u o¢i i zahvaliti joj
se, ako to doista mislite?

PokuSavam navesti svoje ucenike da to ¢ine i s ostalim odraslim
osobama u $koli, koje nisu nastavnici. Cesto se podvornici, osoblje u
kantini, tajnice i suradnici nastavnika ne smatraju vrijednima poStovanja
koje se iskazuje nastavnicima i ja se jako trudim promijeniti tu sliku
u glavama svojih ucenika. ObjaS$njavam ucenicima ulogu svake osobe
u Skoli i kako njezin posao omogucava da djeca dobiju sjajno obrazo-
vanje. Zatim im kazem da se ljudi viSe trude i ulazu viSe napora ako
osjecaju da ih se cijeni i da su vazni. Nastojim sam biti uzorom takvoga
ponasanja kakvo ocekujem i moj odnos prema drugim ¢lanovima
kolektiva je prijateljski i prozet postovanjem. Nije potrebno mnogo
truda da ucenici po¢nu slijediti moje vodstvo, a rezultati su uvijek
ocigledni. Kada odlazimo na rucak u skolsku blagovaonu, ucenicima
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nije dopusteno pricati dok stoje u redu, a kada im posluzuju hranu,
moraju gledati osoblje koje radi u blagovaoni u o¢i i pitati: “Mogu li
dobiti?” ako nesto traze. Zauzvrat, uvijek zahvale osoblju u blagovaoni
i zaZele im ugodan dan. Osoblje uvijek komentira kako je razred sjajan
i koliko cijene njihovo poStovanje.

Neovisno o tome kako se odnosimo prema drugima oko sebe i
bez obzira na to $to govorimo, uvijek ¢e nas shvacati ozbiljnije, a nase
postupke Ce viSe cijeniti ako pritom uspostavljamo kontakt ofima.

Pr 03

Ako netko u razredu pobijedi u nekoj igri ili ucini nesto dobro,
Cestitat cemo mu. Pljesak treba trajati bar tri sekunde neprekidno,
a pljeskati treba citavim dlanovima na nacin da se dobije odgo-
varajuéa jacina pljeska. (Znam da kada to ovako iznosim moze
izgledati kao da sam neki ¢udak, ali djeca to vole.)

Sjetite se nogometne ili kosarkaske utakmice. Sto se dogada kada
netko postigne zgoditak ili ubaci pobjednicki ko§? Gomila poludi i
bodri tu osobu. Mislim da bismo trebali imati okolinu koja pruza takvu
potporu i drugarstvo u svim podrucjima gdje moramo zajednicki raditi
da bismo ostvarili neke ciljeve, bilo da je rije¢ o radnom mjestu ili
domu, a posebno o ucionici. Svaki put kada se ljude hvali i nagraduje za
njihov trud, oni ée bolje obaviti posao. To je ocito, ali iz nekih razloga
jo$ uvijek ima roditelja koji ne bodre svoju djecu te ravnatelja i drugih
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voda koji jednostavno ne stvaraju onu vrstu atmosfere u kojoj kolege
slave postignuca jedni drugih.

Ja svojim ucenicima pokuSavam pokazati primjer kako bi stvarni
tim i obitelj trebali pruzati potporu i hvaliti uspjeh jedni drugih. Prvoga
dana nastave odrzim govor koji glasi otprilike ovako:

Postoji li itko tko ne voli da mu cestitaju kada neSto dobro
ucini? Dakako da ne postoji, svi mi volimo da nam se
Cestita. Pa, mi ¢emo ove godine biti jedna obitelj, a obitelj
se drzi skupa, podupire medusobno i ¢estita si uzajamno na
uspjehu. To je atmosfera koju ¢emo imati u ovom razredu
i stoga, ako netko bude dobar u necemu, dajte mu to do
znanja. Mozete jednostavno reci toj osobi: “Bravo”, ili
joj moZete zapljeskati. Nije vazno kako to Cinite, vaz-
no je samo da se potrudite pokazati da cijenite dobro
obavljen posao.

Zatim razredu dajem primjere kada bi bilo primjereno pljeskati drugim
ucenicima. Ponekad to moZe biti nakon nekog dobrog komentara,
visokog rezultata na testu ili izuzetnog pismenog rada. Takoder trebamo
pljeskati ako netko tko inace postiZe niske rezultate pokaze poboljsanje.
Zatim prolazimo nekoliko vjezbi s igranjem uloga i vjeZbamo pljeskanje
— da, vjezbamo pljeskanje. Nema polovi¢nog pljeskanja, kako ja to
zovem. Svi ucenici moraju pljeskati na nacin kojim iskazuju posStovanje
i uvazavanje. Prije nego S$to bih zapoceo uciti ucenike kako pljeskati,
pola razreda pljeskalo je punim dlanovima, Cetvrtina tako da su se ruke
jedva doticale, a ostatak razreda kao da je bio na nekom udaljenom
planetu. Nakon nekoliko detaljnih uputa, svi su pljeskali kako treba.
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Ponekad ucenici po¢nu pljeskati na neki komentar ili rezultat na
testu koji mozda bas ne zasluZuje pljesak. Pravilo je da, ako nekolicina
ucenika pocne pljeskati, svi ¢emo poceti pljeskati. Oni koji su zapoceli
pljeskati ocito su vidjeli nesto $to su cijenili. Bilo bi daleko gore da
bude samo nekoliko slabih pljesaka nego da svi pljeS¢emo necemu §to
mozda nije toga vrijedno.

Kao jedinom ucitelju u razredu od trideset sedam ucenika bilo mi
je gotovo nemoguce svim ucenicima pruziti svu paznju i pohvalu koju
su zasluzili. Sve je postalo puno laks$e kada je Citav razred neprestano
pazio i pljeskao postignué¢ima svakoga od njih. Priznanje koje dolazi
od ucitelja uvijek se cijeni, ali pohvala od vlastitih kolega moze imati
mnogo vedi utjecaj.

Nastavnici koji posjecuju moju ucionicu uvijek komentiraju kako ja
imam izloZene ocjene svojih ucenika po prostoriji. To se ¢ini pomalo
neuobicajenim, bududi da se uciteljima obi¢no govori da trebaju ocjene
ucenika drzati u tajnosti, kako bi ih postedjeli neugodnih osjecaja.
Otkrio sam da, u pravoj atmosferi, iznoSenje ocjena pred Citavim
razredom moZe biti vrlo pozitivno iskustvo. Prije svega, ne izlaZem sve
ocjene — to bi bilo nemoguée. PokuSavam odabrati ocjene iz zadataka
koje svi ucenici, uz trud, dobro rjesavaju. Drugo, pokusavam odabrati
zadatke i ocjene koje se mozZe pratiti kroz odredeno vremensko raz-
doblje. Na primjer, svake veceri ucenici dobivaju zadatak iz Citanja.
Sljedeceg jutra oni dobivaju test viSestrukog izbora (deset pitanja)
koji se odnosi na ono §to su procitali. Testove mogu ocijeniti za manje
od pet minuta i uvijek im ih vratim isti dan. Kad ih vra¢am, upisujem
ocjene na tabelu koja ¢e ostati izloZena tijekom citavog razdoblja
ocjenjivanja. Kada sastavim listu rezultata, od toga nacinim ogromnu
predstavu. Prozovem ime ucenika, u¢inim stanku od nekoliko sekundi
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i zatim viknem rezultat — ako je sto posto, iz sveg glasa. Razred klice,
a ucenikovo se lice ozari kao ludo. Devedesetpostotni rezultat takoder
dobiva pljesak, a osamdesetpostotni te ponekad Cak i sedamdeset-
postotni dobivaju pljesak, ako je ucenik pokazao napredak. Ucenici
to vole i unaprijed se tomu vesele Citav dan.

Poucavati i raditi u takvoj atmosferi je pozitivno iskustvo i jako
je zabavno. Mislim da bi ljudi trebali pokuSati zabaviti se u svakom
razredu i na radnom mjestu.

Pr o4

Za vrijeme rasprave, postuj komentare, misljenja i ideje drugih uce-
nika. Kada je moguce, iznesi tvrdnje poput: “Slazem se s Johnom i
takoder mislim da...” ili “Ne slazem se sa Sarom. Ona je iznijela
dobru tvrdnju, ali mislim da...” ili “Mislim da je Victorovo zapa-
Zanje izvrsno i navelo me da shvatim...”

Mislim da bi se ovo pravilo trebalo primjenjivati za vrijeme svakog
sastanka upravnog odbora ili bilo kojeg drugog poslovnog sastanka
diljem Amerike, kao i za vrijeme svake obiteljske vecere. Mi i precesto
zanemarujemo komentare drugih i ne stvaramo klimu koja bi omoguc¢ila
ljudima da slobodno govore i iznesu svoje misli i stajaliSta. Ljudi su i
precesto zabrinuti zbog toga Sto ¢e drugi misliti o njihovim idejama
i da ¢e ih ismijati ili omalovaziti te da se nece obazirati na njihove
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komentare. Pretpostavljam da svaki dan na stotine najboljih ideja bude
izgovoreno a da ih se ne Cuje, ili se ¢ak i ne izgovore.

Znao sam da ne zelim takvu atmosferu u svojoj ucionici, stoga sam
sa svojim ucenicima razvio sustav koji stvara neprijetecu i potporom
ispunjenu atmosferu. Zelio sam imati vise od razreda u kojem ¢ée
ucenicima biti dopusteno iznijeti svoje misljenje; Zelio sam da se te
misli i ideje razviju u raspravu s uzajamnim uvazavanjem svih misljenja.
Da bi se to postiglo, otkrio sam da je potrebno pouciti u¢enike, korak
po korak, kako da jedni drugima kazu slazu li se ili ne s njihovim
komentarima na nacin kojim e izrazavati poStovanje i potporu.

Prva stvar koju kazem svojim ucenicima jest da nikada ne¢emo
nekoga ismijavati ili podrugljivo se smijati ne¢ijim komentarima. Svaka
osoba u razredu ima nesto $to moze doprinijeti i da bi razred bio
najbolji §to moze, trebamo cuti misljenje i ideje svih. Kazem im da je
u redu ne slagati se s necim i da je samo ljudski ne slagati se sa svakim
oko svega. Medutim, naglaSavam im da postoji ispravan i neispravan
nacin na koji iznosimo svoje osjecaje. Svi smo mi razliciti, s razlicitim
talentima, razli¢itim iskustvima i na razliitim putevima. Ne postoji
nacin na koji bismo mogli znati $to sve odreduje ideje naseg susjeda.
Stoga jednostavno trebamo cijeniti izjave drugih, ne gledajuci ih s visoka
niti tako da se osjecaju kao da njihov nacin razmisljanja nije dobar.

Mi ovo dosta vjezbamo i za mnoge ucenike to je kao da prvi put
slusaju izjave jedni drugih pridajuéi im vaznost. Ja mogu neprestano
ponavljati koliko cijenim nesto $to su rekli ili $to su dali vrlo pametan
komentar, ali kada se njihov kolega okrene i kaze: “Bravo, to je bila
sjajna ideja. Nisam se toga sjetio”, nema rijeci kojima bi se izrazilo
koliko to vrijedi za samopostovanje i samopouzdanje tog djeteta. To je
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vrlo slicno onomu kako je divno ¢uti pohvalu od svoje majke, ali vise
nam moze znaciti kada ti pozitivni komentari i prihvacanje dolaze od
nasih suradnika.

Nakon nekoliko mjeseci u Harlemu, po¢eo sam uocavati razlike
medu ucenicima koje sam ja poucavao i ostalima, a to je bilo ocito i
drugima. Pojedinci koji su posjecivali nasu Skolu uvijek su komentirali
kako su moji uenici pristojni i pruzaju potporu jedni drugima. Bili su
iznenadeni kako ucenici potpuno uZivaju raspravljajuci o svojim ideja-
ma i kako postoji uzajamno postovanje za sve komentare i misljenja.
Zapazio sam promjenu iz prve ruke na nekoliko nacina. Sje¢am se da
kada sam tek poceo poucavati u Harlemu, pokuSao sam nagovoriti
ucenike da me nauce preskakati dvostruko uze na nizozemski nacin®.
U pocetku mi ba$ nisu pruzali potporu i kada sam pokuSavao pre-
skakati uzad, nisam dobio nikakav savjet niti su mi dopustili dodatne
pokusaje. Dopustili su mi samo dva pokusSaja i zatim bih se morao
vratiti na kraj reda.

Primijetio sam da su te, ako si bio dobar u preskakanju uZeta, svi
drugi ucenici poStovali; to je bio glavni statusni simbol i znao sam da
¢u, ako budem to mogao, osvojiti naklonost djece. Neprestano sam
pokusavao, ali oni su mi se svaki dan samo smijali. Cinilo se kao da
mi ¢ak ni ne zele pruziti priliku, jer su znali da bi to predugo trajalo i
da ja to ionako ne bih bio sposoban uciniti. Pa ipak, ja sam bio tamo
vani svaki dan i uvijek iznova pokusavao. Cesto me uzad udarila po
licu i izgledao sam nespretno skacudi svuda uokolo i pokuSavajudi je
preskociti. Djeca su govorila da sam, kada sam pokuSavao preskakati

3 Skakanje izmedu dvaju dugih uzeta koja se brzo prebacuju jedno za drugim ispod nogu
i preko glave skakaca.
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uzad na nizozemski nacin, izgledao poput konja koji skace gore-dolje.
Konaéno sam, nakon nekoliko mjeseci, poceo kod djece primjecivati
promjenu. Oni su poceli iskazivati viSe potpore jedni drugima ne samo
u razredu, vec su i izvan ucionice postali suosjecajniji i brizniji jedni
prema drugima. Nakon tri mjeseca pokuSavanja, upravo sam htio
odustati od preskakanja uzeta i mislio sam da ih nikada necu modi
preskociti. Jedno uze me zapravo udarilo po Celu i poceo sam krvariti.
Dani pokusaja preskakanja uzeta za gospodina Clarka su prosli; ali
tada su me djeca okruzila i rekla kako vjeruju u mene i da ja to mogu.
Pocela su polako vrtjeti uzad i govoriti mi, dajuci mi savjete i bodreci
me. Jedna djevojcica je rekla: “Prvo, gospodine Clark, morate prestati
skakati kao konj. Skacite ovako.” Svako dijete Zeljelo mi je pokazati
svoju vlastitu tehniku i postalo je ocito da im je bilo stalo da uspijem.
Jednoga dana poSao sam skakati, ocekujuéi uobicajeni udarac uzadi u
lice, ali nesto se dogodilo. Preskocio sam! Doista sam uspjes$no skakao
izmedu uzadi i kada sam jednom uspio, bilo je to zauvijek! Skakao sam
oko trideset sekundi neprestano, vicuéi iz petnih zila: “Uspio sam!
Uspio sam!” Sva djeca na igrali$tu dotrc¢ala su gledati i pocela klicati:
“Naprijed, gospodine Clark! Samo tako, gospodine Clark!” Djeca su
bila jednako uzbudena kao i ja i nakon toga na$ se odnos dramati¢no
popravio.

Cesto sam, kada bih u razredu pokusavao predavati neko tesko
gradivo, a djeca su mislila da to ne mogu savladati, rekao: “A sada
me sluSajte. Znate... ja sam mislio da necu nauciti preskakati uze na
nizozemski nacin, ali vi ste vjerovali u mene i podupirali me i uspio sam.
Vi sada mislite da ne mozete savladati ovaj zadatak, ali ja vjerujem u
vas i tu sam da vam pokaZem da vjerujem u vasSe sposobnosti i znam
da ¢ete uspjeti.” To je djeci doista otvorilo o¢i. Ona Cesto kazu ljudima:
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